
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Rechercher le produit pour lequel vous souhaitez créer un ticket 

 Cliquer sur la sous-catégorie souhaitée 

 Saisir l’objet et la description de la demande 

 Choisir le groupe de famille et la famille 

de service du produit 

 Choisir le service et la sous-catégorie de service 

 Saisir l’objet et la description de la demande 

 Cliquer sur Valider 

 Cliquer sur Valider 

 

EN CONSTRUCTION 


